
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของงานทะเบียนพาณิชย์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน  อ าเภอกาญจนดิษฐ์  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
................................................. 

 ตามที่งานทะเบียนพาณิชย์ได้ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ผลการประเมินมีดังนี้ 
 1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนที่มาจดทะเบียนพาณิชย์ ณ งานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนต าบล 
ป่าร่อน  กรณีขอจดทะเบียน (ตั้งใหม่) จ านวน 41 ราย 
 2. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนพาณิชย์องค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าร่อน  อ าเภอกาญจนดิษฐ์  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าร่อนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตุลาคม 2560 - กันยายน 2561) มีผลการ
ประเมินดังต่อไปนี้ 
 

   ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

                                      จ านวน                                          ร้อยละ 
1. เพศ  
    ชาย                                       11                                   73.33 
    หญิง                                        4                                   26.67 
        รวม                              15                              100.00 
2. อาย ุ
    ต่ ากว่า 20 ปี                             0                                    0.00 
    21 – 40 ปี                             12                                  80.00 
    41 – 60 ปี                              3                                  20.00 
    60 ปีขึ้นไป                               0                                     0.00 
        รวม                              15            100.00 
3. สถานภาพของผู้มารับบริการ  
    เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร              0                                     0.00
 ผู้ประกอบการ                           15                                 100.00 
    ประชาชนผู้รับบริการ                     0                                      0.00
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน  0                                     0.00 
 อ่ืน ๆ                                       0                                     0.00 
          รวม             41                                              100.00 
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   ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
10 

 

 
66.67 

 
5 

 
33.33 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

7 46.67 8 53.33 - - - - - - 

2.  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
12 

 
80.00 

 
3 

 
20.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว ้

12 80.00 3 20.00 - 
 

- - - - - 

2.3 การให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

11 73.33 4 26.67 - - - - - - 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
9 

 
60.00 

 
3 

 
20.00 

 
3 

 
20.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ความเตม็ใจและความ
พร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

14 93.33 1 6.67 - - - 
 

- - - 

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 

8 53.33 7 46.67 - - - - - - 

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

 
11 

 
73.33 

 
4 

 
26.67 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.5 การให้บริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

12 80.00 3 20.00 - - - - - - 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

 
14 

 
93.33 

 
1 
 

 
6.67 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.2 จดุ /ช่อง การให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

10 66.67 5 33.33 - - - - - - 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ต่อ) 

 
ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.3 ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอ
รับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ 

 
9 

 
60.00 

 
6 

 
40.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ   

15 100 - - - - - - - - 

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

 
12 

 
80.00 

 
3 

 
20.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศ
ไว้ และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.24 ล าดับที่สอง คือ การติดประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 87.80 ล าดับที่สาม คือ ความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 82.93 
 
  6.สรุปผลการประเมิน 
   จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์ โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 76.91 
 
  7. ข้อเสนอแนะ   
   7.1 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของงานทะเบียนพาณิชย์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน  อ าเภอกาญจนดิษฐ์  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
................................................. 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  

     ชาย   หญิง      
       
2. อาย ุ
 

     ต่ ากว่า 20 ปี    21 – 40 ปี  41 – 60 ปี  60 ปีขึ้นไป 
      
3. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
  

  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร  ผู้ประกอบการ      ประชาชนผู้รับบริการ 
  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน อ่ืน ๆ       
   
ตารางท่ี 2ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

          

2.  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว ้

          

2.3 การให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

          

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.2 ความเตม็ใจและความ
พร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 
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ตารางท่ี 2ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ต่อ) 
 
ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 

          

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.5 การให้บริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

          

4.  ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

4.2 จดุ /ช่อง การให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

          

4.3 ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวกเช่น ท่ีนั่ง
รอรับบริการ น้ าดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ   

          

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่
พึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 


